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MATRIZ TIPOLOGIA DE CLIENTES

Tipologia de cliente, el aprendiz caracterizara los diferentes tipos de clientes para realizar
un manejo de objeciones pertinente, se trata de una etapa natural del proceso y debemos
prepararnos para ella se construird una matriz de datos donde se referencie las
caracteristicas de cada uno de los clientes identificados por los aprendices

El aprendiz disefara la matriz de tipos de clientes con sus diferentes caracterizaciones,
donde deberan llevar tipo del cliente, caracteristicas y manejo de objeciones.
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